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Nama SOP Operasional Pelayanan Informasi Tata Ruang (ITR)

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 4/PRT/M/2009 tentang Sistem
Manajemen Mutu Departemen Pekerjaan Umum;

2. Peraturan Bupati Rembang Nomor 65 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan
Ruang Kabupaten Rembang;

3. Peraturan Bupati Rembang Nomor 20 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan
Operasional Prosedur di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Rembang;

4. Standar ISO 9001 : 2015 tentang Sistem Manajemen Mutu — Persyaratan.

Memahami Sistem Manajemen Mutu;

Mampu menjalankan proses bisnis Pelayanan ITR dengan baik;
Minimum memiliki pendidikan terakhir jenjang Diploma 3;
Mampu mengoperasikan komputer dan perangkatnya.
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Keterkaitan

Peralatan/ Perlengkapan

1. SOP Pengendalian Rekaman;
2. SOP Kepuasan dan Keluhan Pemohon.

1. Alat tulis kantor;
2. Komputer dan penyimpanan arsip;
3. Formulir.

Risiko

Pencatatan dan Pendataan

Apabila tidak melaksanakan Standar Operasional Prosedur Operasional Pelayanan ITR,
maka:
1. Program operasional tidak dapat memberikan pelayanan yang optimal sesuai standar
mutu yang telah disusun;
2. Permohonan masyarakat mengalami penundaan dan pengalihan tanggung jawab
yang tidak jelas;
3. Masyarakat merasa tidak nyaman, mengalami kerugiaan materiil dan nonmateriil,
hingga mengurangi rasa kepercayaan masyarakat terhadap kinerja pemerintah.
4. Proses investasi menjadi terhambat akibat dari penundaan pemohon dalam
melengkapi berkas atau persyaratan yang diwajibkan.

1. Daftar Koordinat UTM
2. Daftar Tanda Terima Distribusi Dokumen




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR BIDANG TATA RUANG
: OPERASIONAL PELAYANAN ITR

SOP KEGIATAN
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